ey SiEML larm - deren propieme Selten Vielen
i sgign Sitvation P o ion SO viduelle mogliche o gen Situationen /" Stugie g,
g Umtang _jeweigen ArDeit Aufgaben ., SLIBSS ﬂrheltsaufgahen Kmk?ékﬁlstsﬁggtangenH‘,‘;‘;ﬂ,‘};’},’}‘;“ﬁ«m

jgsii:;;;g |su psuchlschen [iefﬂ!!ydungsheurtenungEenae;uggmchungengg;megm
e """""S"*h"“““““"““"”"“"""mwnpbmt |atz Folgen, Gefahrdungsbeurtmlungen -

et [ Belastungssnuatlnnem hit Dsychisch folgenden
wmdahp s Psychomentale fpkrankunicer PSUChOMEntalepsuchimentaien. vete
Begriff rerankung enP wurﬂeﬂrheltsschutz 8Setz “retmemenn
’}‘,’é'.f,'.%'l‘,eﬂ'|'é',‘,"“g';“‘;"m eg” EN Anteil arbeitsschutzes genanntu A hg teinetmern
g Befindichkeiten  92sundheitichen Entwicklung Ilurchfuhnmg psychiscner Nur‘m Sel

p s u G h I s c h Bereich kurperhchen folge Beschafliolen yeranderungen hauflger s
zeigt Teil
=~ I t u n g

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Padagogische Hochschule
Ludwigsburg - PV 31.03.2022

URSULA
l—D DANGELMAYR



Ursula Dangelmayr

Diplom-Psychologin

Beraterin — Trainerin — Coach — rund um das
Thema ,, Gesundheit im Betrieb” => Schwerpunkt:
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Qualifizierte Trainerin fur ,Gesund fuhren”
(Do Care!) seit 2015

Zertifizierte Kursleiterin fir Stress, Sucht und
Entspannung gemal §20 SGB V

Mediatorin

Business-, Gesundheits- und Online-Coach
(Karlsruher Institut)

15 Jahre Fuhrungskraft im
Finanzdienstleistungsbereich mit einer
Verantwortung fur 600 Mitarbeitende

. . . . www.ud-gesundheitsmanagement.de
10 Jahre Personal- und Organisationsentwicklerin:

Trainerin fir Konfliktbewaltigung, Fliihrung,

Kommunikation etc.
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Gesetzliche Vorgabe und Nutzen

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) verpflichtet jeden Arbeitgeber zu
einer Gefahrdungsbeurteilung. Gilt fir alle Betriebe, ab dem ersten
Beschaftigten.

Arbeitgeber muss durch eine Beurteilung der arbeitsbedingten
Gefahrdungen ermitteln, welche ArbeitsschutzmalBnahmen
erforderlich sind. Gefahrdungsbeurteilung als wesentliche
Grundlage fur die Festlegung von Schutzmalinahmen.

Verabschiedung der Anderung des ArbSchG vom Bundestag im Juni
2013 => Klarstellung, dass auch psychische Belastungsfaktoren bei
der Arbeit im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu erfassen
sind (§5 ArbSchgG, Ziffer 6).

URSULA
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(1)

(2)

(3)

§5 ArbSchG — Beurteilung der
Arbeitsbedingungen

Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fir die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MaBnahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung
eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.

Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen
sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen
und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

URSULA
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Nutzen der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Arbeitsorganisation, Gefahrdun gs-
Fihrung,

Betriebsklima beurteilung

Storungen des
Arbeitsablaufes
ermitteln und
beseitigen

Verbesserung von
Wertschopfung und
Wettbewerbsfahigkeit

Langzeitfolgen: Hohere
Produktivitat, kreative
Mitarbeiter,
Gesunderhaltung

Mehr Qualitat,
schnellere Ablédufe,
geringere Kosten

Optimale physische und Mehr Zufriedenheit fiir

psychische
Beanspruchung

URSULA
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,Psychische Belastung” — Definition
(DIN EN ISO 10075-1)

Merkmale der Tatigkeit,
einschlieBlich organisatorischer
und sozialer Faktoren.

... von auflen auf den
Menschen zukommend ...
... Gesamtheit aller ‘

erfassbarer Einflusse ...
... psychisch auf ihn '

einwirkend ... P

URSULA
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... hicht zu verwechseln mit
,Psychischer Beanspruchung”

Psychische
Belastung

—)

.. erfassbar ...

... von auflen ...

... psychisch ...

W

... unmittelbare Auswirkung
im Individuum ...

... abhangig von augenblick-
lichen Voraussetzungen ...

... abhangig von individuellen
Bewaltigungsstrategien ...

URSULA
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Definition , Psychische
Beanspruchung”

... unmittelbare Auswirkung
im Individuum ...

psychische g
Belastun "

——

-
Ursache —_— Wirkung

URSULA
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Belastung - Beanspruchung

Dieselbe

... fihrt zu verschiedenen /

Auswirkungen/ Beanspruchungen!

URSULA
l—D DANGELMAYR
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5 Belastungsquellen

N
» et;; gormen der Arbeijt
menarbeit’ " .B. Homeoffice)
f Fihryn

URSULA
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Kriterien/Fragen — Belastungsfaktoren (Bsp.)

e  Zeitdruck und Arbeitsintensitat sind

* Ich kann meine Arbeit selbststandig angemessen

planen und einteilen. o . . .
e  Bei meiner Arbeit kann ich mich

konzentrieren, es gibt wenig
Storungen/Unterbrechungen.

e Die Tatigkeit entspricht meiner
fachlichen Qualifikation (weder Uber-
noch Unterforderung)

hungen

: Arbeits
soziale Bezie Umgebung

«  Missverstandnisse, Unstimmigkeiten *  Schwere korperliche Arbeit ist kein

zwischen Kolleg*innen kénnen Belastungsfaktor.
miteinander gekldrt werden. «  Ridume und Raumausstattung sind
 Vom Vorgesetzten erhalte ich angemessen.
ausreichend Riickmeldung lGber die
Qualitat meiner Arbeit.
* Es gibt keine Belastung durch atypische «  Arbeit- und Privatleben sind gut
Arbeitsverhaltnisse (z.B. Befristungen) voneinander abgrenzbar.

URSULA 11
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Vorgehen zur Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungen

Schritt 1: Festlegen
von

Tatigkeiten/Bereichen

Schritt 2: Ermittlung
der psychischen
Belastung der Arbeit

Schritt 6: Schritt 3: Beyrteilung
der psychischen

Dokumentation .
Belastung der Arbeit

—— —_—

Schritt 5: Schritt 4: Entwicklung
Wirksamkeits- und Umsetzung von
kontrolle | MaBnamen

URSULA
l—D DANGELMAYR
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m Tatigkeitsbereich m

u A W N

5 Online-Workshops

Professor*innen

Akademische Mitarbeiter*innen
Fakultats- und Institutssekretariate
Weitere Mitarbeiter*innen

Alle Beschaftigte

URSULA
l—D DANGELMAYR

17.01.22
31.01.22
26.01.22
07.02.22
07.02.22
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Ablauf der Workshops

Workshop "Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung"

9.00 Uhr Kennenlernen, Kenntnisstand, Ablauf

Fragen klaren und Information zur
"Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung"

Belastungsfaktoren bewerten

10.30 Uhr Pause

10.45 Uhr Bearbeitung der einzelnen Belastungsfaktoren:
Ideen und Lésungen

Feedback zum Workshop
13.00 Uhr Ende

URSULA 14
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Auszug Fragen/Kriterien

Kriterien/Fragen zu psychischen Belastungen am Arbeitsplatz: Belastungsfaktoren

1. | Arbeitsinhalte- und -aufgabe Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
gar wenig | mittel- | Gber- | vollig
nicht Zu maBig | wie- Zu
Zu Zu gend

Zu
a. | Ich habe die Méglichkeit, ein . - - ®
vollstéandiges Arbeitsprodukt/eine = N °
vollstéandige Arbeitsaufgabe von ® e
Anfang bis Ende herzustellen. ®
b. | Ich kann meine Arbeit selbststandig ° ® e @l = ®
s p L e % o o e
planen und einteilen. ® ] °
b. [ Ich kann beeinflussen, welche Arbeit . oo | 8 o -
mir zugeteilt wird. ® . ° .
b. | Ich kann mein Arbeitspensum . . s '. e ®
weitestgehend selbst beeinflussen. Lt .
b. | Ich kann die Reihenfolge der L e ®
Arbeitsschritte selbst bestimmen. = g .

b. | Ich habe Einfluss auf Arbeits- . « o - *

methoden und Arbeitsverfahren. ° ® e e ®
c. | Beimeiner Arbeit habe ich haufig o|,° - o
wechselnde, unterschiedliche . . ® .
Arbeitsaufgaben. * °

d. | Die fir die Arbeit benétigten ° . e
Informationen stehen mir zur ® . = ~
Verfligung. S . ®

d. | Der Umfang von Informationen, das - .

Informationsangebot ist - . - ®

URSULA
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Bearbeitung der Belastungsfaktoren

Siehe auch Gruppe "Konflikte"

'_ 3 | Transparente Kommunikation und regelmaBiges Feedback
~ Wissen"woranmanist' | R S ey

- regelméaBige Jour fixe werden je nach Erfordernis
durchgefuhrt

- Regelungen/Informationen fir einzelne Bereiche

und die ganze Abteilung per Mail-Rundschreiben

Feedbackgesprache (?) ' Verbindlichkeit! '
lJ!)URSULA
DANGELMAYR

~ Jeder Einzelne | S Unsere Fuhrungskrafte k) Die PH LB/das Gremium
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Vorgehen zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Schritt 1: Festlegen
von

Tatigkeiten/Bereichen

Schritt 2: Ermittlung
der psychischen
Belastung der Arbeit

Schritt 6: Schritt 3: Beyrteilung
der psychischen

Dokumentation .
Belastung der Arbeit

—— —_—

Schritt 5: Schritt 4: Entwicklung
Wirksamkeits- und Umsetzung von
kontrolle | MaBnamen

URSULA
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Vorschlage (1)

Fahrungskrafteentwicklung ~ Personalauswahl
PH-Angebote fiir Filhrungskrafte Auswahl von Fuhrungskraften - Bewerbungsverfahren:
- kommunikative und soziale Kompetenzen Bei Bewerbungen nicht nur die Fachlichkeit
- Supervision, Coaching, MA-Gesprache beriicksichtigen, sondern auch die sozialen Skills
Fahrungskréaftecoaching &-entwicklung, Bei Personalauswahlverfahren:
-heranfiihrung Soziale Skills befragen (z.B.
i - Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit)
Sensibil d Angebote f i k
ensibilisierung und Angebote flr nicht nur fachliche Themen

Personalfihrungsaufgaben

Abgrenzung Arbeit- und Privatleben:
Workshop - Teamfiihrung/Handlungsanleitung fir
Homeoffice, Arbeitsanleitung/Leitfaden fir
Abteilungsleitende

URSULA
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Vorschlage (2)

Transparenz Uber Anforderungen

Transparenz Uber Dienst- und Aufgabenbeschreibungen
von Verwaltungseinheiten schaffen =>
Anforderungsprofile

Check Aufgaben und

Aufgabenverteilung und Aufgabenbeschreibung -
klare Verantwortung Passung sicherstellen
Transparenz Uber Aufgaben ...
(Nicht-)Verantwortlichkeiten dokumentieren

(Vertretungen ermdglichen)

"klare Ansagen" verbunden mit offenem Gespréch
(Kommunikationstipps)

Umgang mit Belastung
und Beanspruchung

Umgang mit (fehlbelasteten) Mitarbeitenden: Vereinbarung mit Personalrat:

Unterstitzung von Fihrungskréften in diesem Thema: Wie ist der Entwicklungsprozess?
- Sensibilisierung ’

Verfahrensweise Stufenplan

externer Ansprechpartner;

externe Stellen
URSULA
l-D DANGELMAYR
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Vorschlage (3)
- Kommunikation

Umgang mit

Konflikten und Unstimmigkeiten/
Missverstandnissen zwischen Kolleg*innen

Betrifft mich dieser Konflikt
a) als Person
b) in meiner Rolle?
Moéchte/muss ich aktiv werden?
Welche Optionen habe ich?

Dienstvereinbarung (Stufenplan)
analog Stufenplan "Umgang mit
Konflikten bei Studierenden"

Beratungs- und Unterstitzungsangebote
prasenter machen, ausbauen (auch mit
Blick auf remote)

Qualifizierung  Bei Konflikten neutrales Unterstitzungsangebot:

(MA und FK) Mediation, Klarungshilfe, Schlichtung ...

psychologische Unterstitzung/

Vertrauensperson
URSULA
l.D DANGELMAYR
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Bewertung der Vorschlage

Bewertung Losungen

Flhrungskrafteentwicklung

- Mitarbeitergesprache <
- — Transparenz Uber Anforderungen
s
£
< Umgang mit Belastung

und Beanspruchung
Umgang mit
- Konflikten und Unstimmigkeiten/
Missverstandnissen zwischen Kolleg*innen
gering Wirkung hoc;1

URSULA
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Erfolgsfaktoren

GBEE&EE

GEEEEEA

B &

il

Commitment der Geschaftsleitung
Kooperation der betrieblichen Sozialpartner
Grundlage: Schaffen einer gemeinsamen Sprache

Einsetzen einer Steuerungsgruppe und eines
Projektleiters

Bedarfsweise Hinzuziehen von Experten/Beratern
Frihzeitige Einbindung der Fihrungskrafte
RegelmaRige Information der Belegschaft
Erprobung in Pilotprojekten

Die Organisation nicht uberfordern, Schritt fir
Schritt vorgehen

Schnelle Ruckmeldung von Analyseergebnissen und
rasche Umsetzung von ersten MaRnahmen

Integration des Arbeitsschutzes in das
Qualitatsmanagement

Abschluss einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung

URSULA 22
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Die nachsten Schritte

Unterscheidung im Hinblick auf ...
* Vorschlage, die von den jeweils
Zustandigen in den
. Einheiten/Tatigkeitsgruppen

aufgegriffen, konkretisiert und

‘ umgesetzt werden sollen
* Vorschlage, die vom

Gremium/der Kanzlerin

beauftragt werden =>z.B. im
Rahmen von Projekten

Das Gremium/die Kanzlerin kommt
auf die jeweiligen Einheiten zu, um
das weitere Vorgehen
abzusprechen.

URSULA
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lhre Fragen und
Anmerkungen?!

URSULA
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